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s INTRODUCTION

Médias soclaux =

Veritable phénomene de societe

* Influence sur la perception et la conduite de
notre monde

e Utilisateurs au centre du contenu
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La Défense belge et les médias sociaux
en 2014
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Publicité recrutement Défense dans médias sociaux
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POTENTIEL :
o Qualitatif : avantages comme vecteur de communication
— Accessibles pour les utilisateurs
— Communication interactive (2-way) » feedback pour I'évaluation des relations publiques

— Possibilité de cibler le public » peut remplacer le “direct mailing” comme instrument
marketing
— Possibilite de 3D » audiovisuel est primordial

e Quantitatif :

Every day Every month

>3.9M >2.5M >5.2M >3.6M

people daily people daily

J people monthly people monthly
an mobile J

on mobile

749 of monthly active users return daily
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Classement des sites chez les Belges de 15 a 34 ans

Total Unique Visitors

(000)

Total Internet : Custom Target 2,368 100. O/
1 [E] GOOGLE.BE 2,111 50,2 m—
| - FACEBOOK.COM 1,696 71— |
3 E@  LvECoM 1,584 6. S
4 ¥QUTUBE.COM 1,297 54 SEEE .
s [E] GOOGLE.COM 1,160 49.0mmm FacebOOK eSt le 2e Slte
s E® wsnee w4 oromm belge fréquenté par les
7 [E WIKIPEDIA ORG 534 226M 0 d .
8 MIEUWSBLAD.BE 482 2030 moins de 35 ans
] ASK.COM 414 17.50
0 [F] XCAMS COM 406 17.10 ” tOUChe prés de 72% de
11 [E] BING.COM 366 15.40 . .
cette cible chaque mois
13 [E]{)  YAHOO.COM 350 14.80
14 HLN BE 315 13.30
15 LINKEDIN.COM 314 13.30
16 [F] BELGIUM.BE 298 1260
17 [E] COMMENTCAMARCHE NET 298 1260
16 [E] MSM.COM 289 12.20
19 BWIN BE 282 11.90

20 SKYNET.BE 281 11.50 m
¥ _ 4%

Source : Panel belge Comscore — Juillet 2014
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e Profil utilisateurs de Facebook

facebook 18,0 18,3

Total Internet 18,2 18,2

0% 20%
H15-24 W 25-34
facebook 51,1
Total Internet 51,4
0% 20%

MW NMen

Source : Panel belge Comscore — Juillet 2014

19,4

40%

35-44

40%

60%

W 45-54

80%

W55+

48,9

48,6

60%
B Women

80%

100%

100%

Le profil de l'utilisateur
facebook est similaire a
celui de la population

belge
(ni plus jeune / agé, ni
plus masculin / féminin)
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Facebook Usage On Smartphones

Beyond using Facebook’s various methods of connecting with our friends,
Facebook drives engagement through games and application discovery,

B Less than once 3 week [l A7 least once a week At beast once a diy Several tirmes 3 cay/Consantly checking
Read my news feed _ 27% 63%
Respond/post
camments cn Friends _ 3539 45%
updates, pictures
o s o
e [EX e 3% o
e 27% 37%
e 14% 19% 35%
Commmumicate
FB groups
dr NS o s

Source : données internes facebook — Moyenne mondiale
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LA DEFENSE Points d’attention — utilisation internet (data BEL 2013)

« environ 53,7 % de la population 12+ est en ligne quotidiennement

- utilisation d'internet est toujours moindre que celle de la TV et des journaux
» Usage internet : 67% météo, 53% news online, 48% medias sociaux

* Place: 97 % a la maison - 34% au travail — 19% via smartphone

o Utilisateurs les plus actifs : 25-34j

Conclusions :
Les medias sociaux sont un vecteur qui ne peut remplacer que
de maniere limitée les autres moyens de communication.

Pour la Défense, Facebook peut constituer un instrument de
relations publigues avec une possibilité d'interaction et de
feedback (2-way), qui s'inscrit dans la nouvelle tendance de la
production participative (crowdsourcing)
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Le concept Facebook de la Défense belge
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Obejctifs stratégiques de la Défense :

» Renforcer 'assise sociétale de la Défense

» Faire de la Défense une organisation attractive,
caracterisée par le souci du personnel et
la culture des valeurs essentielles pour le militaire.

GARANTIR UNE ARMEE PRETE
POUR LES OPERATIONS PRESENTES ET A VENIR
DE MANIERE SOCIALEMENT RESPONSABLE

» Communication professionnelle
adaptée au public-cible
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T

Population BEL +12j = 9,4mil

You Tube
Canal
Défense

A

Facebook Facebook Défense/PR

CHOD

Personnel Def = 32.000
extranet
.(protected)

intranet Eléves Mil
|

Facebook B e Jeunes BEL 18-34j = 2,5mil
unites non-protected

Cadre
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CONCEPT
Hiérarchie de la communication interne

N
Intranet

- Instructions cadre
y,
N

Extranet protected

—> All personnel
(account individuel)

Extranet
Non-protected

- All personnel + all interests

(no account needed)

. be
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Facebook
You Tube

PR

- Evénements

- Stages pour
jeunes
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Base du contenu de Facebook = mil.be/ AGENDA

Fr m A A A Andere informatie en diensten van de overheid: www.belgium.be |

e Akis Afaard 1ETEATRLb i TN v O oo s Bk l

) DEFENSIE ® DEFENSIE

JOBS OPERATIES EN OEFEMNINGEN COMPOMNENTEN

Home » NIEUWS EMN AGEMDA » Agenda

e —

eriddierdin Lﬁ:p_nld*_.-h-.n-q

Jobdag bij het Mediaan Bataljon Carabiniers-... Leopoldsburg
Sep
P & % A00Eg v DO D6 N i Baran Caamiers- Ao I Leapiioserg
Sep Opendeurdag Competentiecentrum Steunmaterieel en... Ieper + FRELn]n Hvariier Cacarianderil S| Vim Ciasinn
~ s Haiplaa
IDEDAG BI HET MEDIANK BATALION CARASINIERS-CREMADIERS IN LEOPO DEEURAG TATD Leopaidziurg
Sep 3rd ID4C seminar in infectious diseases +
Sep
17,504 . :
Informatiedag over de opleiding tot paracommando Namen + JEANTER 0 TN ot MR O FL LA 0 ATV ] B T e U8, ey DD
Qﬂ;f it swrisaal N dEn ordRdaongan N L SR SOalE raka s vl e B3E0GIHL W 2aka s e
GEMINE LIRS & i STa0 D L S BOTVRNT] SR HTEEE (R O W NN SE SN, D an ?
. o o . RN 6 0 3F D8 LGN SIS :
Solidariteitsconcert Ottignies-Louvai... +
Ok
Vredesbru Antwerpen + L T AL LI et L e st e
Oke 5 p T e ;
) . . . ' I -
e Herdenkingen van de Franse Brigade Marinefuseliers + [0 deTanETaes e S S AGEN
Rt L ) Ta R R 10K bREcTaifeing 1,30 4 - DrTRATE S S e R ALY [
+ JEURE einde joideg S
et Gespecialiseerde informatiesessie piloot Geldenaken +
UK H
et Gespecialiseerde informatiesessie Luchtcomponent Geldenaken +
LKL
- Mationale Militaire Competitie van de Belgische... Bevekom +
Okt (]
21
Galaconcert van de Medische dienst Ucele +
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CONCEPT - promotion de activités PR + jobdays

JOBDAG
Bl HET MEDIAAN
BATALION
CARABINIERS-GRENADIERS
IN LEOPOLDSBURG

La Defense

Organisme gouvemernena

Journal A propos Phaotos Mentions J'aime GEreEr [es ongleis

1A DEFENSE
DEFENSIE
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\

Outsourcing: création & monitoring
EXO / Contrat achat d’espace publicitaire
- .

arketing
]

Modération et monitoring : Insourcing: utilisation de tous les

4 personnes en cumul: 2 N+ 2 F moyens existants au sein du service
de communication, notamment :
rédaction site web & productions

audiovisuelles
. be




CONCEPT - Training

" Les médias -::-.-.'i;.u:-..--.l.u I---:.di;f.:l=:.ilu||-- . [ Campagne de
TR . sensibilisation interne
via brochure, affiches,
Intranet, quiz,...
Je me lance.

e Formation PAO
Mix médias. ’ .
earaie Il © Preparation des

Faceboal.

T, détachements en
Point de contact et lexigue. ’ o
- opération

_ «Role des porte-parole

W ErTeoien] pal o8 gende de demande pae

e « Briefing Chefs de corps

be ue vous publiez pourrait étre utilisé contre vous | Publier en f

de voir l'information de n'imgiPy Brieflng personnes de
confiance et

DEFENSIE
LA DEFENSE

fhick

Sommaire:

Introduction aux médias socia
Les types de médias sociaux.
Régles de prudence,

Recommandations pour
l'utilisation des médias sociaux

Guide pour les communicateurs fédéraux

médiateurs

et
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Facebook Défense : Google Analytics www.mil.be
Autres medias sociaux a propos de la Défense :
MELTWATER news report (TBC)

rne lfLiJater

news FED;}F‘T:
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LA DEFENSE 1.IT security 2. Human aspect

| Internet | — | Intranet Defence | . Protec’uon de Ia Vle
privée

e Réponse individuelle
aux plaintes

 Analyse des plaintes et

recommandations
\ 4

Service de gestion des
plaintes
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Le service de gestion des plaintes

et les médias sociaux
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 Deuxieme ligne pour traiter les plaintes
éventuelles sur la page Facebook Défense

* Préparer le réseau des personnes de confiance

et médiateurs au harcelement faisant appel
aux nouvelles technologies de communication
(réseaux sociaux, email, sms,...)

e Ne prévoit pas de page propre
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Conseils a la victime :

e Ne pas répondre

 En parler - personne de confiance, médiateur
* Documenter et conserver

 Rapporter les éléments

e Plainte (ecops, police locale)
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Comparaison harcelement classique >< cyber

Similitudes

 Messages blessants

e Combat inégal entre harceleur et victime

e Messages negatifs repétitifs
 Conséquences psychologiques a long terme

be
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Service de gestion des plaintes et medias sociaux

Comparaison harcelement classique >< cyber

Différences

Plus invasif
Auteur a une supériorité technique
Message peut rester indéfiniment

Message accessible et visible par un grand
nombre

Harceleur sous-estime le harcelement

be
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Pas de page Facebook propre ?

 Actuellement, acces des plaignants internes et externes par

n° tel gratuit, formulaires de contact sur intranet et internet,
e-mail, courrier.

» Délai de reponse
— pour une plainte = 30 jours max
— pour medias sociaux = 24h max y compris soir et w-e

» Pas de ressources humaines pour moderation et
monitoring (! Ne pas minimiser les efforts nécessaires)

be
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Conclusion
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e Médias sociaux = vecteur de communication
incontournable pour nous tous, pour la Défense

e Niennemis, ni amis, les meédias sociaux sont des
outils

e La Défense veut une communication transparente,
ouverte, dynamique et positive

e Consciente des risques liés a l'utilisation des
meédias sociaux, elle veut sensibiliser et
responsabiliser son personnel
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Le service de gestion des plaintes intervient pour :

— Répondre de maniere individuelle aux plaintes
postées sur la page Facebook de |a Défense

— Préparer les personnes de confiance et
médiateurs a accompagner les membres de son
personnel victimes de cyber harcelement dans le
cadre du travalil

— Analyser les plaintes et transmettre des
recommandations au Commandement

be
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La version électronique de la brochure

« Recommandations pour [|'utilisation des
meédias sociaux. Guide pour les communicateurs

fedéraux »
est disponible en format PDF sur

www.fedweb.belgium.be>Publications
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